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OBJETO Y ALCANCE

1. Objeto y Alcance del Procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto establecer el proceso interno que seguira Bridge
Ventures Group SpA y sus distintas filiales para la recepcion, registro, analisis, investigacion y
resolucion de las denuncias formuladas a través del canal habilitado para ello, garantizando la
objetividad, confidencialidad y celeridad del proceso.

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria para todos los trabajadores, contratistas,
consultores, practicantes, visitantes y cualquier persona que desempene actividades en
Bridge Ventures Group SpA o en alguna de sus filiales, independientemente de su naturaleza
contractual o jerarquia laboral, y aplica a todas las denuncias recibidas relativas que se
relacionen a los siguientes tema; acoso sexual, acoso laboral y cualquier otra conducta que
vulnere los derechos de los trabajadores de la empresa o colaboradores internos o externos,
de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 46° al 50° del Reglamento Interno de Bridge
Ventures Group SpAy sus filiales.

1.1. Principios Rectores
El procedimiento se rige por los siguientes principios:
e Confidencialidad: toda la informacion relativa a la denuncia seré tratada con estricta

reserva.

e Objetividad: la investigacion se conducird de forma imparcial, sin prejuicios hacia
ninguna de las partes.

e Celeridad: el proceso se tramitard dentro de los plazos establecidos sin dilaciones
injustificadas.

e No represalias: estd prohibido adoptar cualquier medida de represalia en contra del
denunciante.

e Presunciéon de inocencia: el denunciado se presume inocente hasta que la
investigacion determine lo contrario.

CANAL DE DENUNCIAS

2. Canal de Recepciones y Registro
2.1. Medio de Recepciones

Las denuncias deben ser presentadas a través del canal oficial habilitado por la empresa,
disponible en:

https.//denuncias.bridgeventures.site/
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La plataforma permite la presentacion de denuncias con o sin identificacion del denunciante.
En el caso de denuncias andénimas, la investigacién procedera igualmente, aunque la
imposibilidad de contactar al denunciante podria limitar la obtencidén de informacidn
adicional.

2.2. Registro de la Denuncia

Al momento de recibirse una denuncia, el sistema registrard automaticamente los siguientes
datos:

e Fechay horade recepcion

e NuUmero de folio o identificador Unico de la denuncia

e Tipo de conducta denunciada

e Resumen de los hechos descritos por el o la denunciante

e Documentos o evidencias acompanadas, si las hubiere

El registro deberd ser resguardado con medidas de seguridad apropiadas para garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacion.

ANALISIS PRELIMINAR

3. Etapa de Analisis y Admisibilidad
3.1. Revisioén Inicial

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a |la recepcion de la denuncia, la Gerencia Legal o
el responsable designado realizara una revision inicial para determinar:

e Si los hechos descritos se encuadran dentro del ambito de aplicacion del presente
procedimiento

e Sila denuncia contiene informacion suficiente para iniciar una investigacion

e Siexisten medidas cautelares urgentes que deban adoptarse de manera inmediata

3.2. Causales de Inadmisibilidad
Una denuncia podra ser declarada inadmisible cuando:
e Los hechos denunciados no sean constitutivos de las conductas cubiertas por el
procedimiento
e Sea manifiestamente infundada o carezca de todo sustento factico

e Serefiera a hechos ya investigados y resueltos con anterioridad

En caso de inadmisibilidad, se notificard al denunciante (si es identificado) indicando los
fundamentos de la decisiéon. La declaracién de inadmisibilidad debera ser fundada y quedara
registrada.

3.3. Notificacion de Inicio
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Una vez admitida la denuncia, se notificara formalmente el inicio del proceso investigativo al
denunciado, informandole de los hechos que se le imputan en términos generales y de sus
derechos durante el proceso. Esta notificaciéon no afectara la confidencialidad de la identidad
del denunciante.

MEDIDAS CAUTELARES

4, Medidas Cautelares

Con caracter previo o durante la investigacion, la empresa podrd adoptar las medidas
cautelares necesarias para proteger a la victima, preservar el ambiente laboral y evitar que se
obstruya la investigacion. Estas medidas son de caracter provisional y no implican una
declaracion de responsabilidad.

4.1. Tipos de Medidas
Las medidas cautelares disponibles incluyen, entre otras:
e Cambio de turno o jornada de trabajo del presunto acosador o de la victima, segun
corresponda
e Cambio de puesto de trabajo
e Suspension temporal del presunto acosador(a)
e Separacion fisicay temporal de los involucrados
e Restriccion de acceso a ciertos sistemas, areas o informacién de la empresa

4.2, Adopcion y Revision

Las medidas cautelares seran adoptadas por la Gerencia General de la empresa a propuesta
de la Gerencia Legal, y seran notificadas por escrito a los involucrados. Podran ser revisadas en
cualquier momento del proceso si las circunstancias asi lo ameritan, y se dejaran sin efecto al
término de la investigacion, salvo que la resolucion final disponga lo contrario.

PROCESO DE INVESTIGACION

5. Etapa de Investigacion
5.1. Designacion de la Comisién Investigadora

La Gerencia General designara de forma inmediata una comisidén investigadora especial
compuesta por al menos dos personas, quien debera cumplir a lo menos con las siguientes
caracteristicas:

e Imparcialidad: no deben tener relacién de dependencia directa con ninguna de las
partes involucradas
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Idoneidad: deben contar con conocimientos sobre normativa laboral y procedimientos
de investigacion

Confidencialidad: estan obligados a guardar reserva absoluta de todo lo actuado

En casos de especial complejidad, la empresa podra incorporar a la comisién a un asesor
externo especializado para apoyar la investigacion.

5.2. Actividades de Investigacion

llevara a cabo, entre otras, las siguientes diligencias:

N N

Entrevista al denunciante (si es identificado), con registro escrito de su declaraciéon
Notificaciéon al denunciado y recepcion de sus descargos y pruebas
Entrevista a testigos identificados por cualquiera de las partes

Revision de documentos, registros digitales, correos electronicos y demas evidencia
disponible

Visita o inspeccion al lugar de trabajo si fuera necesario

Obtencién de informes técnicos o periciales cuando corresponda

5.3. Plazos

La investigacion deberd completarse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
presentacion de la denuncia. Este plazo podrd ampliarse por una sola vez, por un periodo no
superior a quince (15) dias habiles adicionales, cuando existan circunstancias debidamente
justificadas, que asi lo ameriten. La ampliacion deberd ser fundada y quedara registrada en el
expediente.

5.4. Expediente de Investigacion

La comision debera mantener un expediente completo de todas las actuaciones realizadas,
que incluya:

Actas de entrevistas y declaraciones

Documentos y evidencias recopiladas

Comunicaciones formales efectuadas a las partes

Registro de medidas cautelares adoptadas

Cualquier otro antecedente relevante para la investigacion

Todo el expediente tendrd cardcter confidencial y su acceso estard restringido a los
miembros de la comision y a la Gerencia General de la empresa y el experto externo en
caso de aplicarse esa medida.

RESOLUCION Y SANCIONES
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6. Resolucion del Proceso
6.1. Informe Final

Al término de la investigacion, la comision elaborara un informe final que debera contener:

e Descripcion de los hechos investigados

e Resumen de las diligencias realizadas y de la evidencia obtenida

e Analisisy valoraciéon de los antecedentes

e Conclusiones sobre si los hechos denunciados resultaron acreditados o no
e Propuesta de sanciones, si corresponde, o de medidas correctivas

6.2. Resolucion
Sobre la base del informe final, la Gerencia dictard una resolucién fundada que determinara:

e Silos hechos denunciados estan acreditados o no

e Las sanciones que correspondan, de conformidad con el Reglamento Interno y la
normativa vigente

e Las medidas de reparacion o apoyo para la victima, si corresponde
e |Las medidas para prevenir la recurrencia de conductas similares

6.3. Sanciones Aplicables

En caso de acreditarse la conducta denunciada, las sanciones podran incluir, segun la
gravedad de los hechos y lo establecido en el Reglamento Interno:

e Amonestacion verbal

e Amonestacion escrita

e Multa proporcional a la remuneracién del infractor

e Término del contrato de trabajo por causa justificada, conforme a la normativa laboral
vigente

6.4. Comunicacion de la Resolucion

La resolucion sera comunicada por escrito a ambas partes involucradas, en los plazos mas
breves posibles una vez emitida. La comunicacion al denunciante y al denunciado indicara los
principales hallazgos y conclusiones, manteniendo la reserva de los antecedentes que
pudieran comprometer la confidencialidad de otras personas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

7. Seguimiento y Registro
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7.1. Seguimiento de Medidas

La Gerencia Legal sera responsable de hacer seguimiento al cumplimiento de las sanciones y
medidas dispuestas en la resolucion, reportando a la Gerencia General cualquier
incumplimiento o dificultad en su implementacion.

7.2. Registro y Estadisticas

La empresa mantendra un registro interno de las denuncias recibidas, su estado de
tramitacién y los resultados obtenidos. Este registro tendra caracter confidencial y serd
utilizado para elaborar estadisticas internas orientadas a la mejora continua del ambiente
laboral y a la prevencion de conductas irregulares.

7.3. Revision del Procedimiento

El presente procedimiento sera revisado periddicamente por la Gerencia Legal, al menos cada
dos afos, o cuando se produzcan cambios legislativos o reglamentarios que asi lo requieran,
con el fin de mantenerlo actualizado y alineado con las mejores practicas.

RESPONSABILIDADES

8. Responsabilidades y Contacto

Las responsabilidades asociadas a este procedimiento se distribuyen de la siguiente manera:

Gerencia Legal: supervisa la correcta aplicacion del procedimiento, coordina la comision
investigadora y vela por el cumplimiento de plazos y garantias procesales.

Gerencia General: adopta las medidas cautelares, dicta la resoluciéon final y supervisa la
implementacién de las sanciones.

Comisién Investigadora: conduce las diligencias de investigacion, elabora el informe final y
mantiene el expediente.

Recursos Humanos: apoya la implementacion de medidas cautelares y sanciones, y mantiene
los registros del procedimiento.

Colaboradores: tienen el deber de colaborar con el proceso cuando sean requeridos como
testigos o informantes, respetando en todo momento la confidencialidad del procedimiento.

Para consultas sobre este procedimiento, dirijase a la Gerencia Legal o al drea de
Recursos Humanos de Bridge Ventures Group SpA.
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CONTROL DE CAMBIOS

REVISIONES
Version Elaborador por Revisador Por Aprobado Por Fecha
1.0 Maria Paz Delpino L. Josefina Vodanovic Mauricio Zeman V. 15/06/2026
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